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"سنعمل معا لدعم الشجاعة حیث ھناك خوف ، لتشجیع التفاوض 
عندما یكون ھناك صراع ، و إعطاء الأمل حیث یوجد الیأس."

-نیلسون ماندیلا



المواضیع

ما ھو التفاوض؟●
عناصر التفاوض●
شروط التفاوض●
خطوات التفاوض●
مھارات المفاوض الناجح●



ما ھو التفاوض؟

عملیة تتم بین جھات لھا آراء ومطالب مختلف علیھا، یحاولون حلھا من 
خلال المساومات والتنازلات المشتركة للوصول إلى اتفاق مقبول لكلیھا.*

طريقة يقوم الناس من خلالها بتسوية الخلافات 
بطريقه ترضي كل الاطراف. إنها عملية يتم من خلالها 

التوصل إلى حل وسط أو اتفاق مع تجنب الجدل 
والنزاع.



أھمیة التفاوض

تبني علاقات جیّدة بین الأشخاص. ●

تقدم حلولاً دائمة طویلة الأجل تلبي احتیاجات الأطراف. ●

تؤدي إلى تجنب المشاكل والصراعات بین الأطراف.●



عناصر التفاوض

موقف دینامیكي أي حركي یقوم على الحركة من حیث الفعل ورد الفعل إیجابا أم 
سلبا، تأثیراً وتأثراً الموقف التفاوضي

یتم التفاوض في العادة بین طرفین، وقد یتسع نطاقھ لیشمل أكثر من طرفین نظراً 
لتشابك المصالح وتعارضھا بین الأطراف المتفاوضة اطراف التفاوض

لابد أن یدور التفاوض حول (قضیة معینة) أو (موضوع معین) یمثل محور العملیة التفاوضیة ومیدانھا 
الذي یتبارز فیھ المتفاوضون, وقد تكون القضیة, قضیة إنسانیة عامة, أو قضیة شخصیة خاصة وتكون 

قضیة اجتماعیة، أو اقتصادیة أو سیاسیة، أو أخلاقیة... الخ القضیة التفاوضیة

لا تتم أي عملیة تفاوض بدون ھدف أساسي تسعى إلى تحقیقھ أو الوصول إلیھ 
وتوضع من أجلھ الخطط والسیاسیات الھدف التفاوضي



نشاط: أي من عناصر التفاوض متواجدة بالفیدیو؟



شروط التفاوض

القوة التفاوضیة

المعلومات التفاوضیة

القدرة التفاوضیة

الرغبة المشتركة

المناخ المحیط



خطوات التفاوض

الوصول إلى الاتفاق الختامي وتوقیعھ

بدء جلسات التفاوض الفعلیة

قبول الخصم للتفاوض

تھیئة المناخ للتفاوض

تحدید وتشخیص القضیة التفاوضیة



مھارات المفاوض الناجح

اللباقة والقدرة على الحوار: یجب على المفاوض أن یتسم باللباقة والقدرة على الحوار ●
ویمكن تحقیق ذلك من خلال معرفة ثقافة ونفسیة الطرف الآخر ومن الأمور الواجب مراعاتھا في 

ھذا المجال :
عدم مقاطعة الطرف الآخر○
حسن الاستماع والإنصات○
احترام المفاوض الآخر وعقلیتھ○
ألا تشعر الطرف الآخر بأنك من خصومھ○

القدرة على الاقناع: تعتمد القدرة على الإقناع على المھارات السلوكیة ومن أھم العوامل ●
المؤثرة في القدرة على الإقناع :

توافر المعلومات○
التدریب على تنمیة مھارة الاقتناع○

القدرة على الانصات●
التحلي بالھدوء وضبط النفس●
التخطیط الاستراتیجي*●
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اذكر لي موقف تفاوضي سبق أن حدث لك أو شاھدتھ، 
سواء بالمدرسة أو المنزل أو السوق أو حتى مشھد 

تمثیلي

واعطنا رأیك بالمھارات التي كان الأطراف یتحلون بھا 
من وجھة نظرك وأسباب نجاح أو فشل التفاوض

نشاط ختامي



شــكراً
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